(P ~roscenIc

—r F 8 R N B _ B N _§N_R_ B N §_§N_ B _§ N _N_ B ¥ N N _§ ¥ 9

\

~
\

N\

D PROSCENIC

APP Guida

P - ——
[ L ——

s
4
~

’

T I T T TrTTTTrTTTTTTTTYr’T'T''T''™m g

FER PROVARE TUTTE LE FUNZIONALITA
AVANZATE, S RACCOMANDA DI
CONTROLLARE IL TUO PURIFICATORE CON
L’ APP DI PROSCENIC. A
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1. Come collegare il tuo purificatore d'aria con I'APP Proscenic

o e e e R e e e e e e e e e e e e e

Prima di iniziare, assicurati che:
Il tuo purificatore d'aria sia accesa e assicurati che sia accesa durante la
configurazione.
Il tuo smartphone sia connesso ad una rete Wi-Fi a 2,4 GHz. Se il tuo router
€ un router dual-band, seleziona la rete a 2,4 GHz.
I nome e la password del Wi-Fi siano corretti ed evita di utilizzare un'emoji
o caratteri o simboli speciali.
Tenere il purificatore d'aria e il dispositivo mobile il piu vicino possibile al

\ router durante la connessione.

e e o e e o o e o e o e e e e e e e e e e o =

1.1 Download e installazione dell'APP

Cerca I'APP Proscenic su App Store (dispositivi I0S) o Google Play (dispositivi Android).

# Download on the
. ¢ App Store

N, GET IT ON
P Google Play

Oppure puoi scansionare il QR Code qui sotto per scaricare I'APP.
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1.2 Connessione wifi

A. Apri I'APP e crea un nuovo account prima di iniziare e successivamente accedi al tuo
account (Si prega di accettare i Termini e condizioni per connetterti).

B. Fai clic su "Aggiungi dispositivo" e seleziona il modello della il tuo purificatore d'aria

C. Tenere premuti “ () ” contemporaneamente per 5 secondi finché la spia Wi-Fi non inizia a

lampeggiare.

16:04 W FED 19:18 o = @ 16:12 ol = @)

g Imposta la modalita di
CasaMia v 0 at < configurazione rete 2/5

1. Tenere premuto il pulsante "O" per 5 secondi;
Aggiungi dispositivo a
ggiung P 2."% " lampeggia.

“ @Conferma che la luce del W-Fi sta lampeggiando
< Crea un account > m

1o} =

A Home Profilo B C
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1.3 Connessione wifi

D. Selezionare la stessa rete Wi-Fi a 2,4 GHz a cui si sta connettendo lo smartphone e inserisci la

password Wi-Fi.

E. Vai alla pagina delle impostazioni Wi-Fi per connetterti all'hotspot del purificatore d'aria

chiamato "Proscenic-XXX-XXXXXXX".

F. Torna all'APP Proscenic e completa la connessione WiFi.

16:08 7 wmsaE

< Aggiungi la tua rete Wi-Fi 3/5

Seleziona una rete per connettere il dispositivo.
(Supporta solo la rete Wi-Fi da 2.4G)

= test2.4

&

truzioni di configurazione di rete
1. Conferma se la password Wi-Fi & inserita
correttamente.
2. Conferma se 'ambiente di rete & nella banda di
frequenza 2.4G. Se il router di casa & un dual-band,
imposta le SSID 2.4G e 5G in modo differente.
3. Controlla se il filtro per indirizzo MAC & attivo sul
tuo router, o se il numero di indirizzi IP assegnati ha
raggiunto il limite.
4. Se I'errore di associazione persiste, contattare il

GEEETEED
— D

16:09 7 MFaE
Tentativo di connessione
< dispositivo 415
g ==
[ e
V' Proscenic-XXX Y6

Rete Wi-Fi attuale:test2.4

1.Vai nelle impostazioni WLAN sul tuo telefono.
2. Connettiti alla rete WiFi Proscenic-XXX.

3. Torna a Proscenic dopo la connessione.

16:127 e

< Connessione dispositivo 5/5

Quando ti connetti al dispositivo, posiziona il tuo
telefono e il dispositivo il pil vicino possibile al router

100%

@ Dispositivo trovato

) Registra il dispositivo su
smart cloud

@ Inizializzazione dispositivo

Completa
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2. Come controllare la tuo purificatore d'aria con Alexa

Prima di iniziare, assicurati che:

Il tuo purificatore d'aria sia accesa e assicurati che sia accesa durante la

configurazione.

Il tuo purificatore d'aria € collegata correttamente all'APP Proscenic.

Hai gia un dispositivo con Alexa configurato, come Echo Dot.

L'APP Amazon Alexa & stata installata sul tuo smartphone & connessa alla rete

Wi-Fi.

2.1 Connessione Alexa

A.

B.

Apri I'APP Proscenic é fai clic su "Profilo".

Fai clic su "Amazon Alexa".

Fai clic su "Accedi con Amazon" e passa all'APP Alexa.

19:18
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CasaMia v

Aggiungi dispositivo

(o]
o +—
>

Home

—— o o — = ——

16:06

Nessun nickname impostato
17708437133

Assistente vocale intelligente di terze parti

a] —
Google Home Amazon Alexa

{5 Gestione del gruppo

B Centro messaggi

@® Centro assistenza

B Feedback

#2 Impostazioni di notifica

& Impostazioni consensi

© 2
i) $
Home Profilo )

16:07

amazon alexa

Collegando I'account dell'app al tuo account
Amazon, puoi controllare i dispositivi abilitati
Alexa con gli altoparlanti Amazon Alexa. Ad
esempio, "Alexa, accendi |a luce".

Accedi con Amazon Account

Visualizza altri modi per collegarti
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2.1 Connessione Alexa
D. Fai clic su "Collega" per abilitare la skill di Proscenic.

E. Una volta assegnata l'autorizzazione, ora puoi usare Proscenic su Alexa.

0210 W@ ®Q NO =l 66%

ACCOUNT LINKING

Q..

Link Proscenic with Alexa

Enable the Proscenic skill and link your
account with Alexa.

To unlink your account at any time,
disable the skill in the Alexa app.

CANCEL LINK
)
" @) < D

0210 W ® @ Nl 66% B

Already linked with Amazon
Alexa

You can control Alexa-enabled devices with
Amazon Alexa speakers, such as

Alexa, turn on light
Alexa, set air conditioning to 20°C
Alexa, turn off diffuser

Alexa, increse air conditioner by 3 degrees

View more ways to link

Back
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2.2 Comando vocale Alexa

Accensione/Spegnimento
Alexa, attiva <nome dispositivo>

Alexa,spegni <nome dispositivo>

w



—_——— -

(P ~roscenIc

3. Come controllare il tuo purificatore d'aria con I'Assistente Google

—— e e e e e e e e e e e e e e e e e
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’ Prima di iniziare, assicurati che: Y
Il tuo purificatore d'aria sia accesa e assicurati che sia accesa durante la ‘I
configurazione. 1

.. . Y . I

Il tuo purificatore d'aria € collegata correttamente all'APP Proscenic. 1

. s . ey . .. 1

Hai gia un dispositivo con Google Home configurato, come Home Mini. |

L'APP Google Home & stata installata sul tuo smartphone € connessa alla rete :

Wi-Fi. I

1

\ /
N /

~ e

3.1 Connessione con l'assistente di Google

A. April'APP Proscenic é fai clic su "Profilo".
B. Faiclic su "Google Home".

C. Faiclicsu "Collega con Google Assistant" & passera all'APP Google Home.

19:18
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CasaMia v

Aggiungi dispositivo

{o| ¢+—
>

Home

16:06

Nessun nickname impostato
17708437133

Assistente vocale intelligente di terze parti

Qa |[«O

Goagle Home Amazon Alexa

; Gestione del gruppo

B Centro messaggi
@ Centro assistenza

B Feedback

W5 Impostazioni di notifica

& Impostazioni consensi l

© =
-
Home Profilo

16:07

@, Google Assistant

Dopo aver collegato il tuo account App e il tuo
account Google, puoi utilizzare Google Home
Smart Speakers per controllare i dispositivi che
funzionano con Google Assistant. Ad esempio,
puoi dire "OK Google, accendi la luce".

l

Collegamento con Google Assistant

Visualizza altri modi per collegarti C
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D. Faiclic su "Accetta e collega".
E. Scegliil dispositivo & fai clic su "Avanti".
F. Sceglilatuacasaécliccasu “Avanti” .

G. Scegli una posizione per il tuo purificatore d'aria & fai clic su "Avanti". Ed e collegato

correttamente all'Assistente Google.

< X

@ Choose device

Proscenic

Link your Proscenic account

with Google ' (] = O
- N
-
W
The App will have the following permissions after 850P LH650
authorization.
Vacuum Humidifier

- Devices control permission

- Account details

Agree and link

Cancel

EJ
| You can cancel the permission anytime 2
D 7 v ) Next

< <
Choose a home Where is this device?
You'll be able to control the devices and Choose a location for your Vacuum. This will
services in this home. help you organize your devices.

My room:
°Home ¥ rooms

v Bedroom

Create another home
Bedroom

Create new

Attic
Back door
Backyard

Basement

F) G
=4 { r
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3.2 Comando vocale dell'Assistente Google

Accensione / Spegnimento
Ok Google, avvia <nome dispositivo>

Ok Google, interrompi <nome dispositivo>
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4. Risoluzione dei problemi

[l tuo purificatore d'aria non & in grado di connettersi alla rete WiFi.

*  Assicurati di aver inserito correttamente la password Wi-Fi.

*  Assicurati che il tuo purificatore d'aria, router e telefono cellulare siano abbastanza
vicini da garantire una forte potenza del segnale.

*  Assicurati che il tuo router Wi-Fi supporti la banda a 2,4 GHz, in quanto la banda a 5
GHz non e supportata.

[ 1l tuo purificatore d'aria non pud essere controllata con Amazon Alexa.

*  Verifica la connessione di rete del tuo dispositivo mobile.

*  Assicurati di aver collegato il purificatore d'aria all'APP Proscenic.

*  Assicurati di aver abilitato la skill di "Proscenic" nell'APP Alexa.

*  Assicurati che il tuo purificatore d'aria sia stata trovata nell'APP Alexa.

*  Assicurati di utilizzare i comandi vocali di Alexa corretti.

[l tuo purificatore d'aria non pud essere controllato con Google Assistant.

*  Verifica la connessione di rete del tuo dispositivo mobile.

*  Assicurati di aver collegato il purificatore d'aria all'APP Proscenic.

*  Assicurati di aver abilitato I'applicazione "Proscenic" nell'APP Google Home.

*  Assicurati che il tuo purificatore d'aria stato connesso nell'APP Google Home.

* Assicurati di utilizzare i comandi vocali di Google Assistant corretti.
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5. Servizio clienti in linea APP

. . . . . 1
Se hai domande o suggerimenti, non esitare a contattarci. I
.. . . . .. . . L ]
Il team del servizio clienti online ti rispondera il prima possibile. "

—— =

5.1 Come contattare il Servizio Clienti APP Online

A. April'APP Proscenic é fai clic su ”0".

B.

Fai clic su "Inviaci un messaggio".

C. Seleziona un tipo dirichiesta corrispondente € avvia la chat online.

12:26 @

My Home v

B50P

Home

e N

—

i 2o%

&

LH650

12:22 WA

Welcome to Proscenic

Start a conversation

We'll be back online
@ Later today

&

Search for help

( Q, searcharticles )

g A

Proscenic Support

C®

Proscenic David Oliver

(& Back later today

To get help faster, please choose the corresponding inquiry type:

Orders-related APP
Product Malfunction / Inquiry Website

Email not getting replied? None of the above
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United States

Canada

United Kingdom

Deutschland
France
Italia
Espaiha
SN

Other Countries

7.

Contatti del servizio clienti

Servizio e-mail

Telefono

Service-us@proscenic.cn

Service-ca@proscenic.cn

+1(833) 313 1310

Service-uk@proscenic.cn

Service-de@proscenic.cn

Service-fr@proscenic.cn

Service-it@proscenic.cn

Service-es@proscenic.cn

+44 (0)808 273 7688

(supporto solo per la lingua inglese e tedesco)

Service-jp@proscenic.cn

050-5533-2720

Support@proscenic.com
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