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rPARA EXPERIMENTAR TODAS LAS FUNCIONES AVANZADAS,
SE RECOMIENDA CONTROLAR SU ROBOT ASPIRADOR A
TRAVES DE LA APLICACION PROSCENIC. A
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1.Cémo conectar su robot aspirador con la aplicacion Proscenic
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Antes de comenzar, aseglirese de que:

Su robot aspirador estd encendido y asegurese de que tenga suficiente

energia durante la configuracion.

Su teléfono inteligente estd conectado a una red Wi-Fi de 2,4 GHz. Si su
enrutador es un enrutador de doble banda, seleccione la red de 2,4 GHz.
El nombre y la contrasefia de WiFi son correctos y evite usar un emaoji,

caracteres o simbolos especiales.

Mantenga el robot aspirador y su dispositivo mévil lo mas cerca posible del

enrutador cuando se conecte.

1.1 Descarga e instalacion de la aplicacion
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Busque la aplicacién Proscenic en App Store (dispositivos 10S) o Google Play

(dispositivos Android).

Proscenic

#  Download on the

¢ App Store

N, GET IT ON
P Google Play

O puede escanear el codigo QR a continuacion para descargar la aplicacion.
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1.2 Conexion WIFI

A. Abra la aplicacién y cree una nueva cuenta en su primer uso, y luego inicie sesion en su
cuenta.(Acepte los Términos y condiciones para la conexion).

B. Haga clic en "Agregar consejo" y seleccione el modelo de su robot aspirador.

C. Mantenga presionado «On y «Y» durante 5 segundos hasta que la luz indicadora de WiFi

parpadee.

LIy il 4G - 5:43 wil 4G ) 5:50 o = -

< App Store
My Home v & 4 < Configurar la red 25

1. Pulsando "O" y "O"al mismo tiempo, después de
Afiadir dispositivo 5 segundos el robot de limpieza ernmra un sonido
indicando que esta conectando a internet.

2.Suelta suavemente y la luz de los botones
comenzara a parpadear lentamente, lo que significa

que el punto de acceso Wifi esta encendido y puede
ingresar al siguiente paso.

Iniciar Sesién @Confirmar que la luz de Wifi esté parpadeando
< Crear una cuenta ) “

1o} 2

Casa Mi Cuenta

A B C
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D. Seleccione el mismo WiFi de 2,4 GHz que su teléfono inteligente se estd conectando e ingrese
la contrasefia de WiFi.

E. Vaya a la pdagina de configuracion de WiFi para conectarse al punto de acceso del robot
aspirador llamado "Proscenic-XXX-XXXXXXX".

F. Vuelva a la aplicacion Proscenic y complete la conexidon WiFi.

5:51 il T -

4 Agregar su red de WIFI 3/5

Seleccionar una red para conectarse a su
dispositivo
(Compatible solamente con redes 2.4g y Wifi)

= APPHRER

&

Instrucciones de configuracién de la red
1. Confirmar que la contrasefia del Wifi sea la
correcta
2. Confirmar que el entorno de red esta en la banda
de frecuencia de 2.4G. Si el router soporta doble
banda, configure los SSID para 2.4G y 5G de
manera separada
3. Comprobar si el router tiene configurado un filtro
de direcciones MAC o si el nimero de direcciones
IP asignadas esta completo

5:51 W T -
4 Intentar conectar el dispositivo 4[5
«
+/ Proscenic=XXX [RA6]

Wifi actual:(null)

1. Entrar a Configuracion > WLAN de su teléfono
2. Conectar al Wifi Proscenic-XXX

3. Volver a Proscenic después de conectarse.

15:461 HERC W

< Conectando dispositivo... 5/5

Conectando...Mantener el movil y el dispositivo lo mas
cerca posible del router

100%

@ Dispositivo encontrado

) Registrar el dispositivo en la nube
inteligente

@ Inicializacion del dispositivo
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2.Como controlar su robot aspirador con Alexa
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Antes de comenzar, asegurese de que: ‘\
Su robot aspirador estd encendido y aseglrese de que tenga suficiente energia :
durante la configuracién. 1
|
Su robot aspirador se conectd con éxito a la aplicacion Proscenic. I
. . - I
Ya tiene un dispositivo que puede usar Alexa, como Amazon Echo Dot. I
La aplicacion Amazon Alexa se instald en su teléfono inteligente y se conectd a la :
red Wi-Fi. ,’
\ /
~ e
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2.1 Conexion Alexa
A. Abra la aplicacién Proscenic y haga clic en "Mi cuenta".
B.Haga clic en "Amazon Alexa".
C.Haga clic en "Iniciar sesién con Amazon", y saltard a la aplicacidn Alexa.
5:43 il 4G =) SEZ AR Sl 5:42 w4 -
oo
My Home v & + o <
yyddsss () amazon alexa
@ pO05@chacuo.net
Asistente de voz inteligente de terceros Y B
L BN EX |
(a] O |
Google Home Amazon Alexa Al vincular fa cuenta de su aplicacién con su cuenta de
Amazon, puede controlar los dispositivos habilitados
para Alexa con los altavoces de Amazon Alexa, Por
ejempla, «Alexa, enclende La luzs,
# Gestion de Casas
B Mensajes .
@ Centrodeayuda
B Comentarios
¥ Ajuste de las notificaciones
& Configuracion de Permisos
o & C@a Comunidad Mi Cuenta er mids formas de vincular
Casa Mi Cuenta
1 (@] <

A

B
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D. Haga clic en "LINK" para habilitar la skill Proscenic.

E. Después de que se realice la autorizacion, se vincula con Alexa con éxito.

i 4G .

ACCOUNT LINKING

Link Proscenic with Alexa

Enable the Proscenic skill and link your account
with Alexa.

To unlink your account at any time, disable the
skill in the Alexa app.

[ 6:42 tt 4 -

Ya esta vinculado con Amazon Ale...

Puede controlar los dispositivos habilitados para
Alexa con los altavoces de Amazon Alexa, por
ejemplo

ende la luz

Atras
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2.2 Comando de voz de Alexa
Encender / apagar
Alexa, enciende <nombre del dispositivo>

Alexa, apaga <nombre del dispositivo>

Cambiar modo de trabajo
<Debido a las limitaciones de las funciones oficiales de Alexa, de momento no es posible controlar el
resto de funciones del robot aspirador a través de Alexa en espafiol. En abril de 2022 habra mas

funciones de control por voz, |asi que estate atento!>
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3. Como controlar su robot aspirador con el Asistente de Google

~

” ~
7 N
/ Antes de comenzar, aseglrese de que: \\
Su robot aspirador estd encendido y aseglrese de que tenga suficiente energia \I
durante la configuracion. |
Su robot aspirador se conectd con éxito a la aplicacién Proscenic. I
Ya tiene un dispositivo que puede usar el Asistente de Google, como Google Home :
Mini. :
La aplicacidn Google Home se instald en su teléfono inteligente y se conectd a la |
)
\ red Wi-Fi. /
\ /
Y '
~ N _— Y L L _ 7
3.1 Conexion del Asistente de Google
A. Abrala aplicacién Proscenic y haga clic en "Mi cuenta".
B. Hagaclicen "Google Home".
C. Haga clic en "Link with Google Assistant", y saltard al Google Home APP
5:43 il 4G =) SIS AUl 20% 8 922 M ® - A Rl 20% 4
O B ¢
My Home v o 4+ -
yyddsss [ X :
g; < ®" Google Assistant
Asistente de voz inteligente de terceros Q
@ ¥
A PO o 5
Gaggle heme Amazqn Alexe After connecting your App account and Google account,

you can use Google Home Smart Speakers to control
devices that work with Google Assistant. For example,

‘t.; Gestion de Casas you can say, "OK Google, please turn on the light."
Anadir dispositivo

B Mensajes
@ Centro de ayuda

B Comentarios

W2 Ajuste de las notificaciones
& Configuracion de Permisos l
Link with Google Assistant
0] =) O Q &
casa Mi Cuenta Casa Comunidad Mi Cuenta View more ways 1o link
— 11l (0]

—)
C
—
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Haga clic en "Agree and link".

Elija el dispositivo y haga clic en "Siguiente".

Elija su casa y haga clic en "Siguiente".

922 ™ [ ® - Nl 20% 8

<

Proscenic

Link your Proscenic account with
Google

The App will have the following permissions after
authorization.

- Devices control permission

- Account details

922 M= ® NE =l 20% 8

X

Ahade dispositivos
domeésticos inteligentes

Selecciona dispositivos y afiadelos a una
habitacion

Agree and link

Q O

-—
M8 ™

Sin asignar Sin asignar

Cancel

Choose a home

You'll be able to control the devices and

services in this home.

° Home

Create another home

©

w




(P ProscenIc

3.2 Comando de voz del Asistente de Google
Encender / apagar
Ok Google, inicia <nombre del dispositivo>
Ok Google, detén <nombre del dispositivo>
Cambiar modo de trabajo
<Debido a las limitaciones de las funciones oficiales de Google Home, de momento no es posible

controlar el resto de funciones del robot aspirador a través de Google Assistant en espaiol. En abril

de 2022 habrd mas funciones de control por voz, jasi que estate atento!>
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4. Solucion de problemas

C

E3

E3

El robot aspirador no puede conectarse a la red WiFi.
Asegurese de haber ingresado la contrasefia de Wi-Fi correctamente.

Asegurese de que su robot aspirador, enrutador y teléfono maévil estén lo

suficientemente cerca para garantizar una sefal fuerte.

E3

Asegurese de que su enrutador Wi-Fi sea compatible con 2,4 GHz, la banda de 5 GHz

no es compatible.

C

El robot aspirador no se puede controlar con Amazon Alexa.

Compruebe la conexion de red de su dispositivo movil.

Asegurese de haber conectado el robot a la aplicacién Proscenic.

Asegurate de haber habilitado la habilidad "Proscenic" en la aplicacion Alexa.
Asegurese de que su robot haya sido descubierto en la aplicacidn Alexa.

Asegurate de estar usando el comando de voz correcto de Alexa

El robot aspirador no se puede controlar con el Asistente de Google.
Compruebe la conexion de red de su dispositivo movil.
Asegurese de haber conectado el robot a la aplicacién Proscenic.

Asegurate de haber habilitado la habilidad "Proscenic" en la aplicacién Google

Home.

E3

E3

Asegurese de que su robot se haya conectado en la aplicacién Google Home.

Asegurese de estar utilizando los comandos de voz correctos de Google Assistant.
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5. Aplicacion de servicio al cliente en linea

o . 1
Si tiene alguna pregunta o sugerencia, no dude en contactarnos. |
El equipo de atencidn al cliente online le respondera lo antes posible. :

5.1 CAmo ponerse en contacto con el servicio de atencion al cliente en linea de la aplicacion

A. Abrala aplicacién Proscenic y haga clic en ”@".
B. Hagaclicen "Send us a message".
C. Seleccione un tipo de consulta correspondiente e inicie el chat en linea

12:26 & W N F e 22% :2 o Af = 22 G L0

My Home v 2 O Proscenic Support
Start a conversation @ @
We'll be back online Proscenic David Oliver
(© Later today
(& Back later today
| > Send us a message |&

To get help faster, please choose the corresponding inquiry type:

Orders-related APP

Search for help

Product Malfunction / Inquiry Website
C Q, searcharticles

Email not getting replied? None of the abave
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6. Contactos de atencion al cliente

Estados Unidos

Canada

Reino Unido

Alemania

Francia

Italia

Espaia

Japon

Otros paises

Servicio de correo electrdnico

Servicio telefonico

servicio-us@proscenic.cn

servicio-ca@proscenic.cn

+1(833) 313 1310

service-uk@proscenic.cn

servicio-de@proscenic.cn

servicio-fr@proscenic.cn

service-it@proscenic.cn

servicio-es@proscenic.cn

+44 (0)808 273 7688

servicio-jp@proscenic.cn

050-5533-2720

soporte@proscenic.com
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