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1. Wie verbinden Sie Ihren Luftreiniger mit Proscenic APP

Bevor Sie beginnen, stellen Sie sicher, dass:

A. Ihr Luftreiniger ist eingeschaltet, und stellen Sie sicher, dass er während der
Einrichtung genügend Strom hat.
B. Ihr Smartphone ist mit einem 2,4-GHz-Wi-Fi-Netzwerk verbunden. Wenn Ihr
Router ein Dual-Band-Router ist, wählen Sie bitte das 2,4-GHz-Netz.
C. Der WiFi-Name und das Passwort sind korrekt und es sollten keine Emoji,
Sonderzeichen oder Symbole verwendet werden.
D. Halten Sie den Luftreiniger und Ihr Mobilgerät beim Verbinden so nah wie
möglich am Router.

1.1 APP herunterladen und installieren

Suchen Sie im App Store (IOS-Geräte) oder Google Play (Android-Geräte) nach Proscenic
APP.

Oder scannen Sie den untenstehenden QR-Code, um die APP herunterzuladen.
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1.2 WLAN verbinden

A. Öffnen Sie die APP und erstellen Sie ein neues Konto bei Ihrer ersten Verwendung und
melden Sie sich dann bei Ihrem Konto an. (Bitte stimmen Sie den Allgemeinen
Geschäftsbedingungen für die Verbindung zu.)
B. Klicken Sie auf „Gerät hinzufügen“und wählen Sie das Modell Ihres Luftreinigers aus.
C. Drücken Sie auf am Gerät, um den Luftreiniger einzuschalten.

WLAN-Anzeigeleuchte
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1.2 WiFi Connection

A. Open the APP and create a new account at your first use, and then log in your account.

(Please agree the Terms and Conditions for the connection.)

B. Click “Add advice” and select the model of your robot vacuum.

C. Press and hold “ ” and “ ” for 5 seconds until the WiFi indicator light is flashing.
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1.2 WLAN verbinden

D. Wählen Sie dasselbe 2,4-GHz-WiFi aus, mit dem sich Ihr Smartphone verbindet, und geben Sie

das WLAN-Passwort ein.

E. Gehen Sie zur WiFi-Einstellungsseite, um sich mit dem Hotspot des Luftreinigers namens

"Proscenic-XXX-XXXXXXX" zu verbinden.

F. Gehen Sie zurück zur Proscenic APP und schließen Sie die WLAN-Verbindung ab.



2.1 Alexa verbinden

E. Öffnen Sie Proscenic APP und klicken auf “Profil”.

F. Klicken Sie auf “Amazon Alexa”.

G. Klicken Sie auf “Sign In With Amazon”, und es springt zur Alexa APP.
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2. Wie verbinden Sie Ihren Luftreiniger mit Alexa

Bevor Sie starten, stellen Sie Folgendes sicher:
A. Ihr Luftreiniger ist eingeschaltet und prüfen Sie, dass er bei der Einrichtung
genügend Strom hat.
B. Ihr Luftreiniger ist erfolgreich mit der Proscenic APP verbunden.
C. Sie haben bereits ein Gerät, das Alexa verwenden kann, z. B. Amazon Echo
Dot.
D. Die Amazon Alexa APP ist auf Ihrem Smartphone installiert und mit dem
WLAN-Netzwerk verbunden.
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2.2 Alexa verbinden

D.Klicken Sie auf „LINK“, um den Proscenic-Skill zu aktivieren.

E.Nachdem die Autorisierung abgeschlossen ist, ist sie erfolgreich mit Alexa verknüpft.
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2.3 Alexa Sprachbefehl

Ein-/ Ausschalten

Alexa, schalte <Gerätename> ein

Alexa, schalte <Gerätename> aus



3.1 Goolgle Assistant Connection

A. Öffnen Sie Proscenic APP und klicken auf “Profil”.

B. Klicken Sie auf “Google Home”.

C. Klicken Sie auf “Link with Google Assistant”, und es springt zur Google Home APP.

3. Wie verbinden Sie Ihren Luftreiniger mit Google Assistant
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Bevor Sie starten, stellen Sie Folgendes sicher:
A. Ihr Luftreiniger ist eingeschaltet und prüfen Sie, dass er bei der Einrichtung
genügend Strom hat.
B. Ihr Luftreiniger ist erfolgreich mit der Proscenic APP verbunden.
C. Sie haben bereits ein Gerät, das Google Assistant verwenden kann, z. B.
Google Home Mini.
D. Die Amazon Alexa APP ist auf Ihrem Smartphone installiert und mit dem
WLAN-Netzwerk verbunden.



D. Klicken Sie auf “Agree and link”.

E. Wählen Sie das Gerät und klicken auf “Next”.

F. Wählen Sie Ihr Haus und klicken auf “Next”.

G. Wählen Sie die Region für Ihr Gerät und klicken Sie auf "Next". Es ist erfolgreich mit Google

Assistant verbunden.
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3.2 Google Assistant Sprachbefehl

Ein-/ Ausschalten

Ok Google, schalte <Gerätename> ein

Ok Google, schalte <Gerätename> aus
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4.1 Wie erreichen Sie APP Online-Kundendienst?

A. Öffnen Sie Proscenic APP und klicken Sie auf “ ”.

B. Klicken Sie auf “Send us a message”.

C. Wählen Sie eine entsprechende Anfrageart aus und starten Sie den Online-Chat.
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4. APP Online Kundenservice

Wenn Sie Fragen oder Vorschläge haben, können Sie uns gerne kontaktieren.
Das Online-Kundendienstteam wird Ihnen so schnell wie möglich antworten.



Email Service Phone Service

United States Service-us@proscenic.cn
+1(833) 313 1310

Canada Service-ca@proscenic.cn

United Kingdom Service-uk@proscenic.cn

+44 (0)808 273 7688

Deutschland Service-de@proscenic.cn

France Service-fr@proscenic.cn

Italia Service-it@proscenic.cn

España Service-es@proscenic.cn

日本 Service-jp@proscenic.cn 050-5533-2720

Other Countries Support@proscenic.com /

5. Customer Service Contacts
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